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Тема, над которыми будет работать отделение в 2026 году:

«Совершенствование комплексной системы социальной реабилитации и адаптации
несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации и их семей, с целью их успешной

интеграции в общество»

Задачи деятельности отделения на 2026:

1. Качественное предоставление социальных услуг для улучшения показателей социального здоровья и
благополучия семьи и детей в рамках Федерального закона № 442-ФЗ «Об основах социального
обслуживания граждан в Российской Федерации»;
2. Содействие стабильности семьи как социального института. Организация работы службы «Дети в
семье» по профилактике семейного неблагополучия и социального сиротства, а также обеспечению
комплексного социально-психологического сопровождения семей с детьми в клубе «Устойчивая
семья»;
3. Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, защита прав, свобод и
законных интересов путем тесного межведомственного взаимодействия субъектов профилактики;
4. Оказании помощи детям, оставшимся без попечения родителей, путем создания условий для их
успешного воспитания и социализации в приемных семьях. В рамках проекта «Шаги к себе»,
организованного в соответствии с соглашением о сотрудничестве между Министерством труда и
социальной защиты Тульской области и Национальным фондом защиты детей от жестокого
обращения;
5. Поиск новых подходов для формирования гармоничных детско-родительских отношений в семье,
приобщение к культурным ценностям, к положительным традициям, обычаям и культуре семейного
воспитания, укрепление института семьи, возрождение семейных ценностей и традиций.
6. Содействие возвращению несовершеннолетних в семью.

Тема методической деятельности: «Повышение эффективности социально - профилактического
процесса через совершенствования нормативно-правовой базы, разработку и внедрение эффективных
методов работы специалистов, организации эффективного взаимодействия между субъектами
профилактики и создания системы мониторинга для оценки эффективности».

Основные задачи методической деятельности отделения на 2026 год:
1. Разработка программ и планов мероприятий по организации профилактической работы;
2. Регулирование вопросов электронного обмена информацией между органами и учреждениями
системы профилактики;
3. Использование методов первичной профилактики, направленные на формирование здорового
образа жизни и адаптивного поведения, оптимизацию социальной ситуации развития детей и
подростков. Обучение родителей строить доверительные отношения с детьми, развивать
самодисциплину. Внедрение технологий восстановительного подхода с несовершеннолетними и
семьями, находящимися в социально опасном положении;
4. Проведение совместных комплексных целевых мероприятий, реализация межведомственных
программ социальной реабилитации несовершеннолетних. Организация круглых столов и семинаров
между субъектами профилактики, где можно обсудить общие проблемы и выработать порядок
взаимодействия.
5. Выявлять и распространять лучшие практики организации профилактической работы на
муниципальном, региональном и федеральном уровнях.

ПЛАН
мероприятий, проводимых в отделении помощи семье и детям

в рамках Года единства народов России
№
п/п

Наименование мероприятия Срок проведения

В рамках программы «Педагогическая гостиная «Семь бесед В.А. Сухомлинского»
1 Правовая викторина «Народное единство» январь
2 Конкурс чтецов «Поэт – герой, сын родины своей» май
3 Конкурс рисунков «У нас единая страна, у нас единая семья» июль



4 Спортивная программа «Игры народов России» октябрь
В рамках совместной программы «Команда здоровья: помощь семье, традиции, спорт»
1 Проводы зимы у разных народов России. Праздник

«Масленица»
февраль

2 Творческая мастерская. Изготовление народных кукол
«Народов много страна одна»

апрель

3 Конкурс сочинений «Язык – ключ к душе народов» сентябрь
4 Новогодний квест «Новогодние семейные традиции разных

народов»
декабрь

В рамках Клуба «Успешный родитель»
1 Песенная программа «Песни разных народов России о маме» март
2 Патриотический час «Моя Россия – мой дом» июнь
3 Просмотр фильма «Многонациональный кинозал» август
3 Собрание – презентация «Возрожденный праздник» День

народного единства
ноябрь

В рамках творческих объединений
1 Интеллектуальный клуб для детей и подростков «Ты -

познавайка». Цикл познавательных, интеллектуальных
тематических игр, посвященных Году единства народов
России

ежемесячно

Нормативная база
- Федеральный закон от 28.12.2013 № 442 ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в
Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и
правонарушений несовершеннолетних»;
- Постановление Правительства РФ от 24.05.2014 № 481 «О деятельности организаций для детей-сирот
и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения
родителей»;
- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской
Федерации»;
- Федеральный закон от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»;
- Федеральный закон от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их
здоровью»;
- Стратегия реализации молодежной политики в Российской Федерации на период до 2030 года, утв.
распоряжением Правительства РФ 17 августа 2024 г. № 2233-р;
- План мероприятий по реализации в 2024-2026 гг. Основ государственной политики по сохранению и
укреплению традиционных российских духовно-нравственных ценностей, утв.распоряжением
Правительства РФ от 01.07.2024 № 1734-р;
- Комплексный план противодействия идеологии терроризма в Российской Федерации на 2024 – 2028
годы, утв. 30.12.2023 Президентом Российской Федерации В.В. Путиным;
- «Комплексная безопасность, профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»
на 2025-2030 годы утвержденная постановлением Правительства Тульской области от 06.11.2025 №
732;
- Региональная программа Тульской области «Комплекс мер по снижению масштабов злоупотребления
алкогольной продукцией и профилактике алкоголизма среди населения Тульской области на 2023-2027
годы»;
- План основных мероприятий, проводимых в Тульской области в рамках Десятилетия детства,
распоряжение Правительства Тульской области от 03.06.2021 № 296-р).
- План мероприятий (дорожная карта) по улучшению закрепленных показателей «Рейтинга качества
жизни», утв.приказом Министерства труда и социальной защиты Тульской области от 27.11.2024 №
660-осн.



Раздел 1. Содержание основной деятельности отделения
№ п/п Содержание Сроки Ответственный Планируемый

результат
1.1.Социально – бытовые услуги

1.1.1. Обеспечение краткосрочного
присмотра за детьми

Согласно
ИППСУ

Специалист по
социальной
работе,

специалист по
работе с семьей

1.2.Социально – медицинские услуги
1.2.1. Оказание содействия в проведении

оздоровительных мероприятий
Согласно
ИППСУ

Специалист по
социальной
работе,

специалист по
работе с семьей

1.3.Социально – педагогические услуги
1.3.1 Социально-педагогическая

коррекция, включая диагностику и
консультирование

Согласно
ИППСУ

Социальный
педагог, педагог -

психолог
1.3.2 Формирование позитивных

интересов (в том числе в сфере
досуга)

Согласно
ИППСУ

Социальный
педагог, педагог -

психолог
1.3.3 Организация досуга (праздники,

экскурсии и другие культурные
мероприятия)

Согласно
ИППСУ

Социальный
педагог, педагог -

психолог
1.3.4 Содействие в организации обучения

детей в общеобразовательных
организациях, профессиональных
образовательных организациях,
определении оптимальной формы
обучения

Согласно
ИППСУ

Социальный
педагог, педагог -

психолог

1.3.5 Оказание консультативной помощи
родителям с целью повышения
педагогического потенциала

Согласно
ИППСУ

Социальный
педагог, педагог -

психолог
1.3.6 Обучение родственников

практическим навыкам общего
ухода за тяжелобольными
получателями социальных услуг,
получателями социальных услуг,
имеющими ограничения
жизнедеятельности, в том числе
детьми- инвалидами

Согласно
ИППСУ

Специалист по
социальной
работе,

социальный
педагог

1.3.7 Организация помощи родителям
или законным представителям
детей-инвалидов, воспитываемых
дома, в обучении таких детей
навыкам

Согласно
ИППСУ

Специалист по
социальной
работе,

специалист по
работе с семьей

1.4. Социально-трудовые услуги
1.4.1 Содействие в организации

различных форм труда, отдыха и
оздоровления детей в каникулярное
время, выходные и праздничные
дни

Согласно
ИППСУ

Специалист по
социальной
работе,

специалист по
работе с семьей

1.4.2 Оказание помощи в
трудоустройстве

Согласно
ИППСУ

Специалист по
социальной
работе,



специалист по
работе с семьей

1.4.3 Проведение мероприятий по
использованию остаточных
трудовых возможностей и обучению
доступным профессиональным
навыкам

Согласно
ИППСУ

Специалист по
социальной
работе,

специалист по
работе с семьей

1.4.4. Содействие в получении
образования и (или) профессии
инвалидами в соответствии с их
способностями

Согласно
ИППСУ

Специалист по
социальной
работе,

специалист по
работе с семьей

1.5. Социально-психологические услуги
1.5.1 Социально-психологическое

консультирование, в том числе по
вопросам внутрисемейных
отношений

Согласно
ИППСУ

Педагог-психолог

1.5.2 Проведение психологических
тренингов, направленных на снятие
у детей и взрослых последствий
психотравмирующих ситуаций, на
выработку умений и навыков
социальной адаптации к
создавшимся условиям проживания

Согласно
ИППСУ

Педагог-психолог

1.5.3 Проведение психологического
обследования детей для выявления
и анализа их психологических
особенностей, определения степени
отклонения в их поведении и
психологическая коррекция

По плану
педагога-
психолога

Педагог-психолог

1.5.4 Социально-психологический
патронаж

По плану
психолога

Педагог-психолог

1.5.5 Психологическая помощь и
поддержка, в том числе гражданам,
осуществляющим уход на дому за
тяжелобольными получателями
социальных услуг

По плану
психолога

Педагог-психолог

1.6. Социально-правовые услуги
1.6.1 Оказание помощи в защите прав и

законных интересов получателей
социальных услуг

Согласно
ИППСУ

Специалист по
социальной
работе,

специалист по
работе с семьей

1.6.2 Оказание помощи в оформлении и
восстановлении документов
получателей социальных услуг

Согласно
ИППСУ

Специалист по
социальной
работе,

специалист по
работе с семьей

1.6.3 Оказание помощи в получении
юридических услуг,
консультирование по социально-
правовым вопросам, в т.ч. бесплатно

Согласно
ИППСУ

Специалист по
социальной
работе,

специалист по
работе с семьей

1.7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала
1.7.1 Обучение инвалидов (детей-

инвалидов) пользованию
средствами ухода и техническими

Согласно
ИППСУ

Специалист по
социальной
работе,



средствами реабилитации специалист по
работе с семьей

1.7.2 Обучение навыкам
самообслуживания, поведения в
быту и общественных местах

Согласно
ИППСУ

Специалист по
социальной
работе,

специалист по
работе с семьей

1.7.3 Оказание помощи в обучении
навыкам компьютерной
грамотности

Согласно
ИППСУ

Специалист по
социальной
работе,

специалист по
работе с семьей

1.7.4 Проведение социально-
реабилитационных мероприятий в
сфере социального обслуживания

Согласно
ИППСУ

Специалист по
социальной
работе,

специалист по
работе с семьей

1.7.5 Содействие в предоставлении
транспортных услуг получателям
социальных услуг

Согласно
ИППСУ

Специалист по
социальной
работе,

специалист по
работе с семьей

1.2. Работа по развивающим программам в отделении
Программа совместной
деятельности с семьями с
детьми, проживающими
на территории МО
Белевский район
«Команда здоровья:
помощь семье, традиции,
спорт»

В течение
года

Тюрина Е.А.,
заведующий
отделением

Формирование осознанного
отношения к здоровью, как ведущей
ценности и мотивация к здоровому
образу жизни, накопление знаний о
здоровье, становление
валеологической компетенции, как
готовности самостоятельно решать
задачи здорового образа жизни и
безопасного поведения в
непредвиденных ситуациях, а также
оказание элементарной
медицинской, психологической
помощи.

Программа работы с
семьями и детьми,
находящимися в
социально опасном
положении Клуб
«Успешный родитель»

В течение
года

Кирюшина С.В.,
социальный
педагог

Волкова К.М.,
педагог –
психолог

Оказание социальной помощи
семьям с детьми по выходу из
сложившейся трудной жизненной
ситуации, снижение показателя
семей, находящихся в социально
опасном положении

Программа
дополнительного
образования
«Калейдоскоп фантазий»

В течение
года

Кирюшина С.В.,
социальный
педагог

Развитие личности ребенка,
способного к творческому
самовыражению, через обучение
специальным навыкам работы с
инструментами и
приспособлениями; формирование
устойчивого интереса к видам
д е к о р а т и в н о - п р и к л а д н о г о
творчества; овладение техниками
изготовления предметов
декоративно - прикладного
искусства, технологией обработки
различных материалов.



1.4. Профилактическая работа с семьями с несовершеннолетними по раннему выявлению
семейного неблагополучия

Задачи:
- диагностирование и определение социально-педагогических и психологических проблем,
оказывающих негативное воздействие на становление и развитие личности ребенка в семье;
- осуществление посредничества в кризисных ситуациях для семьи и ребенка, мобилизация
потенциальных возможностей семьи, информирование родителей о правах несовершеннолетнего
ребенка;
- оказание социально-психолого-педагогической помощи несовершеннолетним;
- изменение отношений в семье в результате анализа семейной ситуации, формирование новой
позитивной стратегии и тактики;
- организация просветительской работы по овладению родителями психолого-педагогическими
знаниями в области семейного воспитания.
№ Мероприятия Сроки Ответственные

Программа
дополнительного
образования «Ты -
Познавайка»

В течение
года

Волкова К.М.,
педагог –
психолог

Создание условий для
интеллектуального развития и
становления личности
воспитанников; развитие
творческого мышления
несовершеннолетних, имеющих
трудности в социальной адаптации,
формирование у каждого ребенка
умений и потребности
самостоятельно пополнять свои
знания, умения и навыки; создание
условий для становления и развития
личности детей, удовлетворение их
интеллектуальных и
коммуникативных потребностей
через организацию
интеллектуальных игр и занятий.

Программа совместной
досуговой деятельности
для детей с
ограниченными
возможностями здоровья
и детьми ОВЗ «В кругу
друзей»

В течение
года

Тюрина Е.А.,
заведующий
отделением

Социально – культурная
реабилитация и абилитация детей –
инвалидов, развития творческих
способностей детей с ОВЗ и
оказание социально -
педагогической помощи.

Программа с молодыми и
замещающими семьями
«Педагогическая
гостиная «Семь бесед
В.А.Сухомлинского»

В течение
года

Балабанова С.А.,
специалист по
работе с семьей

Развития навыков родительства
молодых семей, повышение
родительской компетентности;
трансляция положительного
примера воспитания ребенка;
укрепление, развитие и сохранение
семейных отношений и ценностей

Клуб «Устойчивая
семья»

В течение
года

Волкова К.М.,
педагог - психолог

Повышение устойчивости семей в
преодолении трудной жизненной
ситуации, социально опасного
положения в том числе ситуации,
создающей риски помещения детей
в стационарные отделения
государственных учреждений
социального обслуживания,
сохранение кровных семей для
детей и возвращение детей в семьи
из указанных учреждений.



п/п
1 Диагностика, выявление неблагополучных семей.

Организация работы с семьей по участковому принципу.
В течение
года

Заведующий
отделением

2 Составление банка данных семей «Группы риска» и
неблагополучных семей

В течение
года

Заведующий
отделением

3 Составление социальной карты неблагополучной семьи,
выявление потенциала семьи

В течение
года

Заведующий
отделением

4 Организация комплексной психолого-педагогической
поддержки семьи по профилактике семейного
неблагополучия

В течение
года

Заведующий
отделением

5 Индивидуальная работа с семьей: посещение,
консультирование

В течение
года

Заведующий
отделением

6 Организация совместных мероприятий с членами семей и
детьми

В течение
года

Заведующий
отделением

7 Разработка и тиражирование памяток, буклетов по семейному
воспитанию

В течение
года

Заведующий
отделением

8 Повышение уровня профессионального мастерства
специалистов, работающих с семьей (деловая игра,
консультации, курсы повышения квалификации, вебинары и
т.д.)

В течение
года

Заведующий
отделением

1.5.Организационно-управленческая деятельность

№
п/п

Содержание Сроки Ответственный Планируемый
результат

1.Организационно-управленческая деятельность
1 Подготовка аналитического

отчета о работе отделения за
2025

Февраль Заведующий
отделением

Осуществление
ежегодного анализа
деятельности
учреждения

2 Обеспечение противопожарной,
антитеррористической, ГО и ЧС
безопасности.

В течение
года

Заведующий
отделением

Предупреждение
возникновения и
развития чрезвычайных
ситуаций в учреждении,
организация
экстренного
реагирования
сотрудников при
чрезвычайных
ситуациях

3 Годовое перспективное
планирование отделения

Февраль Заведующий
отделением

Повышение
эффективности
деятельности
учреждения

4 Планерки при заведующем
отделения координации работы
специалистов

Еженедельн
о

Заведующий
отделением

Скоординирована
работа специалистов
отделения

5 Организация работы по
выполнению Плана основных
мероприятий до 2027 года,
проводимых в Тульской области
в рамках Десятилетия детства,
утвержденного Распоряжением
Правительства Тульской области
на 2021-2027 годы»

В течение
года

Заведующий
отделением

Организованы
мероприятия по
безопасности детей и
созданию условий для
их интеллектуального и
физического развития.

6 Организация работы социальных
консилиумов

В течение
года

Заведующий
отделением

Разработаны и
скорректированы



индивидуальные
планы реабилитации
получателей
социальных услуг.

7 Содействие в проведение летнего
отдыха получателей социальных
услуг

Июнь –
август

Заведующий
отделением

Повышение качества
реабилитационных
мероприятий

8 Участие специалистов
учреждения:
- в заседаниях районных КДН и
ЗП;
- в заседаниях
межведомственных комиссий и
рабочих групп, рабочих
совещаниях субъектов системы
профилактики.

По
требованию

и по
приглашени

ю

Заведующий
отделением

Повышение качества
реабилитационных
мероприятий, принятие
коллегиальных решений
по оказанию
дополнительной
помощи семье, внесение
изменений, дополнений
в ИПР с целью
сохранения семьи для
ребенка

9 Межведомственное
взаимодействие в рамках
уставной деятельности отделения

По
потребности

Заведующий
отделением

Развитие
взаимодействия и
повышение качества
жизни клиентов
Качественное и
системное
осуществление работы
по профилактике
безнадзорности и
беспризорности

10 Взаимодействие с ГУ ТО
"СМФЦ "Мой Семейный Центр

В течение
года

Заведующий
отделением

Предоставление
возможности получения
услуг семьям с
несовершеннолетними
детьми, оказавшимися в
трудной жизненной
ситуации

11 Анализ удовлетворенности
клиентов

Ежеквартал
ьно

Заведующий
отделением

Наличие
систематического
контроля и повышение
качества
предоставления услуг

Раздел 2. Обеспечение деятельности учреждения
2.1. Работа с кадрами

2.1.1 Проведение Собраний трудового
коллектива:
- отчет по итогам года.
Обсуждение реализации
годового плана, утверждение
локальных актов
- перспективы развития
учреждения и текущие вопросы
- торжественное собрание,
посвященное
профессиональному празднику -
Дню социального работника

Ежеквартал
ьно

Участие сотрудников в
управлении центром,
повышение
ответственности и
эффективности труда

2.1.2 Анализ кадрового состава,
подбор, обучение, аттестация,
стажировка, наставничество.

Постоянно Заведующий
отделением

Повышение
профессионального
уровня персонала,



стабильность
коллектива, снижение
текучести кадров

2.1.3 Организация деятельности
Совета специалистов и рабочих
комиссий

По
отдельному
плану

Заведующий
отделением

Участие сотрудников в
управлении центром,
повышение
ответственности и
эффективности труда

2.1.4 Организация деятельности
социального консилиума

По
отдельному
плану

Заведующие
отделениями

Повышение качества
социальных услуг
клиентам

2.1.5 Подготовка и участие в
конкурсах профессионального
мастерства, педагогических
форумах, семинарах, курсах и
т.п.

По плану Заведующие
отделениями

Стимулирование
работников, повышение
профессионального
уровня

2.1.6 Проведение аттестации на
соответствие занимаемой
должности сотрудников

В течение
года

Заведующий
отделением

Соблюдение
нормативных
требований, повышение
квалификации
сотрудников

2.2. Организационно-методическая работа
2.2.1 Организация работы

методического объединения
специалистов и педагогов
отделения

В течение
года

Заведующий
отделением

Повышение
профессионального
уровня

2.2.2 Обеспечение четкого
планирования мероприятий и
контроля над ходом их
реализации.

В течение
года

Заведующий
отделением

Повышение
профессионального
уровня

2.2.3 Организация консультпунктов
для педагогов

В течение
года

Заведующий
отделением

Повышение
профессионального
уровня

2.2.4 Организация аттестации на
квалификационную категорию
педагогических работников

В течение
года

Заведующий
отделением

Повышение
профессионального
уровня

2.2.5 Обобщение и трансляция опыта
работы специалистов

В течение
года

Заведующий
отделением

Повышение
профессионального
уровня

2.2.6 Систематизация дидактического,
коррекционно-развивающего,
игрового материала для
организации реабилитационного
процесса

В течение
года

Заведующий
отделением

Наличие
систематического
контроля и повышение
качества
предоставления услуг

2.2.7 Работа по оформлению
методических и
информационных уголков
отделения

В течение
года

Заведующий
отделением

Повышение
профессионального
уровня специалистов

2.2.8 Организация самообразования
специалистов и педагогов

В течение
года

Заведующий
отделением

Повышение
профессионального
уровня специалистов
отделения

2.2.9 Оказание методической помощи
в разработке планов работы (год,
месяц), ежедневных планов,
отчетов, реабилитационных
программ.

В течение
года

Заведующий
отделением

Повышение
профессионального
уровня специалистов
отделения



2.2.10 Организация работы с
официальным сайтом
учреждения

В течение
года

Заведующий
отделением

Обеспечение
открытости
деятельности
Учреждения и
освещение его
деятельности в сети
интернет;
систематическая
информированность
участников
реабилитационного
процесса о деятельности
Учреждения.

2.2.11 Благотворительная акция
«Международный день дарения
книг»

01 февраля
– 14

февраля

Специалисты
отделения

Профилактическая акция «Белая
ромашка 2000»

23 марта

Профилактическая акция «День
здоровья»

7 апреля

Всероссийская онлайн акция
«Марафон доверия»

Апрель

Информационно –
просветительская акция
«Международный день Детского
телефона доверия»

Май

Информационно –
просветительская акция
«Дорожная безопасность»

Май

Комплексная межведомственная
акция «Антинаркотический
месячник "Вместе против
наркотиков"»

Май - июнь

Благотворительная акция
«Собери ребенка в школу»

Август

Благотворительная акция
«Поделись урожаем»

Октябрь

Профилактическая акция «Меняй
сигарету на конфету»

20 ноября

Акция «16 дней против насилия» 25 ноября-
10 декабря

Благотворительная акция
«Добров Новый год»

Декабрь

2.4. Комплекс мер по повышению эффективности деятельности учреждения
2.4.1 Корректировка и утверждение

текущей документации
отделений и специалистов
центра

Январь-
февраль

Заведующий
отделением

Повышение
профессионального
уровня персонала

2.4.2 Формирование положительного
имиджа учреждения

В течение
года

Сотрудники
отделения

Повышение рейтинга
центра по результатам
независимой оценки
качества деятельности
учреждений
Положительный имидж
учреждения. Наличие
Попечительского



совета, профсоюзной
организации. Активное
использование
интернет-ресурсов
(официальный сайт
учреждения,
официальные страницы
в социальных сетях)

2.4.3 Развитие межведомственного
взаимодействия, социального
партнерства

В течение
года

Заведующий
отделением

Наличие социальных
партнеров. Привлечение
спонсорской и
благотворительной
помощи на развитие
центра, проведение
мероприятий

2.4.4 Повышение качества и
расширение спектра
предоставляемых социальных
услуг

В течение
года

Заведующий
отделением

Наличие разработанных
в учреждении
реабилитационных
программ по работе с
разными категориями
получателей
социальных услуг

2.4.5 Укрепление материально-
технической базы учреждения

В течение
года

Заведующий
отделением

Наличие оснащенных
кабинетов для
проведения
реабилитационных
мероприятий

2.4.6 Мероприятия, направленные на
профилактику семейного
неблагополучия и снижения
уровня социального сиротства

В течение
года

Заведующий
отделением

Сокращение числа
детей-сирот и детей,
оставшихся без
попечения родителей

2.4.7 Мероприятия, направленные на
развитие форм семейного
устройства детей-сирот и детей,
оставшихся без попечения
родителей

В течение
года

Заведующий
отделением

Сокращение
численности детей-
сирот и детей и детей
оставшихся без
попечения родителей

2.4.8 Работа с кадровым
потенциалом

В течение
года

Заведующий
отделением

Укомплектованность
штата
квалифицированными
специалистами.
Наличие Кодекса этики
и служебного поведения
в учреждении

2.4.9 Прохождение сотрудниками
курсы повышения
квалификации

Согласно
плану

прохождения
курсов

повышения
квалификаци

и
сотрудников
ГУ ТО СРЦН

№2

Заведующий
отделением

Повышение
профессионального
уровня сотрудников.

2.4.10 Популяризация деятельности
учреждения

В течение
года

Заведующий
отделением

На базе учреждения
проходят круглые
столы, дни открытых
дверей, семинары



2.5. Просветительская работа и пиар – деятельность
2.5.1 Предоставление информации

СМИ о деятельности
учреждения

В течение
года

Специалисты
отделения

Обеспечение
открытости работы
учреждения,
доступности
информации и услуг

2.5.2 Подготовка и размещение
материалов на официальном
сайте учреждения, соц. сетях

Постоянно Заведующий
отделением

Обеспечение
открытости работы
учреждения,
доступности
информации и услуг

2.5.3 Информационно-
просветительская работа с
гражданами по профилактике
социального сиротства,
безнадзорности и жестокого
обращения с детьми (через
СМИ, листовки, буклеты,
лекции, беседы, родительские
собрания и др., формы).

В течение
года

Специалисты
отделения

Привлечение интереса
общественности к
проблеме,
формирование
ответственного
родительства.
Наглядные материалы

2.6. Деятельность в рамках реализации проекта «Мой семейный центр»
2.6.1 Обработка сигналов о

необходимости
В течение
года

Специалисты
отделения

Повышение качества
предоставляемых услуг

2.6.2 Организация выездов
«мобильных бригад»

В течение
года

Специалисты
отделения

Повышение качества
предоставляемых услуг

2.6.3 Организация супервизий
«сложных случаев» с
привлечением специалистов ГУ
ТО «Областной центр
социальной помощи семье и
детям»

В течение
года

Специалисты
отделения

Повышение качества
предоставляемых услуг

2.6.4 Участие в апробации
эффективных технологий
социальной работы с семьями,
воспитывающими детей

В течение
года

Специалисты
отделения

Повышение качества
предоставляемых услуг.

2.6.5 Участие в проведении
информационно-
разъяснительных кампаний с
населением по вопросам
социального обслуживания
(социального сопровождении)
Организация повышения
уровня профессиональной
компетенции специалистов
отделения помощи семье и
детям

В течение
года

Специалисты
отделения

Повышение качества
предоставляемых услуг.

2.6.6 Участие в грантовой и
проектной деятельности, в
конкурсах профессионального
мастерства

В течение
года

Специалисты
отделения

Повышение качества
предоставляемых услуг.



Раздел 3. Контроль качества предоставления социальных услуг в отделении
3.1. Циклограмма контрольных мероприятий

ССп - Совет специалистов -1 раз в квартал, по необходимости.
СТК - Участие в собрании трудового коллектива (территориально)– 4 раза в год.
СК - Социальный консилиум – по плану.
СО - Совещание при заведующем отделением -еженедельно.
ТП - Тематические проверки качества оказания социальных услуг – 1 раза в квартал (формы
проверок: реализация социально-психологической поддержки (качество консультаций, проведение
диагностики); ведение документации (журналы учёта патронажа, индивидуальные программы
предоставления услуг — ИППСУ, акты выполненных работ); удовлетворённость клиентов
конкретным видом услуг (через анкетирование или опросы)

Циклограмма контрольных мероприятий

1 квартал 2 квартал 3 квартал 4 квартал
Январь Февр

аль
Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентяб

рь
Октя
брь

Ноябрь Дека
брь

ССп + + + +
СТК + + + +
СК + + + + + + + + + + + +
СО + + + + + + + + + + + +
ТП + + + +

2.6.7 Организация работы
межведомственных команд на
территории МО

В течение
года

Заведующий
отделением

Повышение качества
предоставляемых услуг.

2.7. Административно-хозяйственные мероприятия
2.7.1 Организация работы и

осуществление
систематического контроля
работы обслуживающих
организаций с целью:
- повышения эффективности их
работы;
- снижения затрат на
потребление энергоресурсов;
- экономии бюджетных средств

В течение
года

Заведующий
отделением

Экономия средств и
повышение качества
услуг

2.7.2 Анализ состояния
имущественного комплекса и
планирование ремонтных работ
на 2026год

3-4 квартал Заведующий
отделением

Ведение уставной
деятельности в
соответствии с
требованиями
нормативных
документов


