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Отчет
о работе отделения помощи семье и детям

за 3 квартал 2025
Работа отделения помощи семьи и детям ГУ ТО СРЦН №2 (зона обслуживания

Белёвский район) в 3 квартале строилась согласно государственному заданию и плана
работы отделения.

1. Основная деятельность отделения:
1.1 Гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами
наркотической или алкогольной зависимостью (СОП): социальное сопровождение 23 семьи в форме социального патронажа в них 44
ребенка; 3 договора на оказание социальных услуг несовершеннолетним детям,
проживающим в семьях, находящихся в СОП; 6 срочных социальных услуг (обеспечение одеждой, обувью и другими предметами
первой необходимости, разовое обеспечение продуктами питания); 6 информирование и консультирование родителей о порядке оказания социальных
услуг.
1.2 Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка -
инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном уходе (ИНВ): социальное сопровождение 16 семей в форме социального патронажа в них 16
детей; 16 детей получили услуги согласно мероприятиям социальной реабилитации и
абилитации ИПРА; 1 договор на оказание социальных услуг ребенку – инвалиду; 7 срочные социальные услуги (обеспечение одеждой, обувью и другими
предметами первой необходимости, разовое обеспечение продуктами питания) 8 информирование и консультирование родителей о порядке оказания социальных
услуг; 3 вновь выявленных ребенка – инвалида;
1.3 Гражданин при наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой,
попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации (ТЖС): социальное сопровождение 13 семей в форме социального патронажа в них 34
ребенка; 2 договоров на оказание социальных услуг несовершеннолетним детям,
проживающим в семьях, находящихся в трудной жизненной ситуации; 22 срочная социальная услуга (обеспечение одеждой, обувью и другими
предметами первой необходимости, разовое обеспечение продуктами питания); 8 информирование и консультирование родителей о порядке оказания социальных
услуг;
1.4 Выявление несовершеннолетних граждан, нуждающихся в установлении над ними
опеки и попечительства: социальное сопровождение 7 семей в форме социального патронажа в них 11 детей; 0 договор на оказание социальных услуг несовершеннолетним детям,
проживающим в замещающих семьях; 7 срочная социальная услуга (содействие в получение экстренной психологической
помощи, содействие в оформлении документов) 7 предоставление информации о порядке предоставления социальных услуг;

В 3 квартале 2025 в отделение на социальное обслуживание принято 6 детей. На
социальном сопровождении в отделении состояло 154 семьи в них 346 детей. Из них 21
семья, находящаяся в социально опасном положении в них 48 детей, 16 семей,
воспитывающих детей – инвалидов в них 16 детей, 7 замещающих семей в них 11 детей,
14 семей, находящихся в трудной жизненной ситуации в них 48 детей, 16 многодетный
семей с 5-ю и более детьми в них 90 детей, 80 семей участников СВО в них 139 детей.



В 3 квартале 2025 получателям отделения помощи семье и детям оказано 879
социальных услуг, их них: 62 социально – психологических, 327 социально –
педагогических, 357 социально – правовых, 45 услуг в целях повышения
коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 1 социально –
медицинских, 87 срочных услуг.

2. Работа по развивающим программам в отделении:
2.1. программа "Здоровый образ жизни - настоящее и будущее наших детей" с МБУК
"Белевский районный художественно-краеведческий музей им. П.В. Жуковского".
Ответственный исполнитель мероприятий программы зав.отделением Е.А. Тюрина.
8 июля на базе МБУК «Белевский
районный художественно –
краеведческий музей» состоялось
праздничное мероприятие «Ромашкин
день», посвященный Дню семьи, любви
и верности. Важной частью мероприятия
стало знакомство с историей праздника
Участникам рассказали о святых Петре и
Февронии Муромских, чей союз является
образцом верности, преданности и
настоящей любви, а также предложили
праздничный мастер-класс по
штамповки красками на салфетках
древним способом, который называется
"набойка". Яркий аквагрим,
превращавший детские лица в цветочные
персонажи, подарил массу
положительных эмоций детям и их
родителям. Завершился праздник
уютным чаепитием, где семьи могли
поделиться впечатлениями, пообщаться
и просто насладиться приятной
компанией друг друга.
17 июля в рамках акции «Дорожный
марафон» прошла профилактическая
беседа по безопасности дорожного
движения. Ребята вспомнили правила
поведения на дороге пройдя тест.
Инспектор дорожного надзора ОГИБДД
МОМВД России "Белевский" лейтенант
полиции Татьяна Сидорова разъяснила
юным гражданам требования ПДД и
рассказала о безопасном поведении на
дорогах и во время игр во дворах домом.
Ребятам напомнили, какие бывают
«дорожные ловушки» и как их избежать,
призвали использовать средства защиты
для передвижения. Участники акции
применили свои знания на практике. По
пути следования в отделение предстояло
перейти дорогу, и они успешно
справились, соблюдая все правила



30 июля заведующий отделением
Екатерина Тюрина для родителей
провела практикум "Навигатор для
современных родителей". О том, как
работают интернет-сервисы:
https://растимдетей.рф
https://p71.навигатор.дети
https://семья71.рф
какие преимущества дают детям и их
родителям. Знакомство родителей с
ресурсами сети Интернет способствуют
повышению их компетентности в
области современных образовательных
Интернет-технологий и средств
обеспечения информационной
безопасности, а также получить помощь
в решении образовательных,
воспитательных и учебных проблем с
детьми.

2.2. Клуб «Успешный родитель». Ответственный исполнитель мероприятий
соц.педагог С.В. Кирюшина.
5 июля состоялся спортивный праздник
«Моя спортивная семья». Мероприятие
посвящено Дню семьи, любви и
верности. Командам были предложены
занимательные, иногда очень непростые
конкурсы, где они смогли проявить свои
спортивные навыки. И взрослые
участники семейных соревнований
нисколько не уступали детям в ловкости,
азарте, в воле к победе. Спортивный
праздник удался на славу! Молодцы дети
и родители! Все участники получили
массу положительных эмоций и
приятных впечатлений. Праздник удался
на славу. Все участники были
награждены медалями и подарками!

5 августа с целью формирования
навыков безопасного поведения
школьников в период летний каникул
под руководством социального педагога
Кирюшиной С.В. для детей прошёл урок
безопасности "Безопасные каникулы".
Ребята повторили правила пожарной
безопасности, правила поведения в
общественных местах, на водоемах,
правила дорожного движения, о мерах
предосторожности во время движения на
велосипедах, правила поведения на
улицах, в лесу. Вспомнили правила
безопасности, когда дома остаются одни,
какие опасности могут предостерегать в
быту, дома. В завершении участники
получили памятки и наказ быть
внимательными и не нарушать правила!



с 18 по 21 августа прошла акция "Флаг,
и мы", она приурочена ко Дню
Государственного флага Российской
Федерации. День Российского флага -
призван, прежде всего, сформировать
гордость и уважение к государственным
символам у поколения, за которым
будущее страны. Специалисты в
доступной форме рассказали участникам
акции о значении триколора, о том, что
такое Родина и почему так важно любить
и гордиться своей страной. В арт-зоне
каждый мог раскрасить рисунок с
символом праздника. Также в
преддверии этого события всем были
вручены маленькие триколоры. От
такого подарка ни один россиянин не
откажется!
20 августа под руководством
социального педагога Кирюшиной С.В.
состоялась семейная игра "Вот и лето
пролетело". Увы, летние каникулы
скоро закончатся, да и солнечные,
жаркие деньки сменятся осенней
прохладой. А пока ещё есть время
участники решили вспомнить какое
было это лето. Родители вместе с
детьми дружно отгадывали загадки о
лете, талантливо проявили себя в игре
"Ягодная поляна", и даже раскрыли в
себе уникальные способности рисовать
с закрытыми глазами. Цель
мероприятия, провести весело время с
семьей, вспомнить летние моменты и
создать новые воспоминания.

03 сентября для подростков состоялась
акция, посвящённая Дню солидарности
в борьбе с терроризмом. 3 сентября
памятная дата, неразрывно связанная с
горькими страницами нашей истории, в
первую очередь, с трагическими
событиями, произошедшими в сентябре
2004. Мероприятие началось с минуты
молчания, в ходе которой участники
почтили память жертв терактов. Затем
ребята познакомились с основными
правилами поведения в чрезвычайных
ситуациях. Далее прошел продуктивный
диалог, в рамках которого дети
обсуждали угрозы и способы борьбы с
терроризмом. Завершилось
мероприятие запуском белых шаров в
небо в память о погибших детях в
Беслане.



11 сентября прошел семейный досуг
"Осень, дивная пора". Осенью дни
становятся короче, а погода —
холоднее, поэтому долго находиться на
улице уже некомфортно. Но и коротать
вечера без дела тоже совсем не хочется.
Как быть? Социальный педагог
отделения Кирюшина С.В. предложила
на практике семьям с детьми
осуществить идеи, как провести
холодный осенний вечер интересно и с
пользой. Осень — это прекрасное время
для семейных посиделок, игр и
развлечений. Вы можете наслаждаться
красотой природы, уютом дома и
теплом общения с близкими. Осенние
вечера — это возможность показать
своим детям, как интересно и
разнообразно можно проводить время
без гаджетов и телевизора. Это шанс
укрепить связь с детьми, поделиться с
ними своими знаниями и опытом,
поддержать их творчество и
любознательность. Не упустите эту
возможность сделать свою жизнь и
жизнь своих детей ярче и счастливее,
независимо от того, какая на улице
погода!

2.3. мероприятие совместно с МУК «Белёвская межпоселенческая библиотека имени
В. А. Жуковского»:
04 июля состоялась конкурсно –
игровая программа «Вместе играем и
читаем». Участники обсудили важность
сохранения семейных традиций, таких
как совместное чтение вслух и чтение
книг детям на ночь. Занимательный
конкурс «Пословицы о семье и
семейном счастье» позволил вспомнить
мудрость народной культуры, а игра
«Сказочное лото» создала атмосферу
дружбы и единения. На книжной
выставке «Духовной мудрости ключи»
была представлена литература о семье
и семейных традициях, книги,
раскрывающие секреты создания
гармоничных отношений в семье,
издания о проведении досуга в кругу
семьи, и семейных увлечениях, а также
произведения русских писателей на
тему семьи, любви и почитании
семейных ценностей.



2.4. программа «Педагогическая гостиная «Семь бесед В.А.Сухомлинского».
ответственный исполнитель мероприятий программы специалист по работе с семьей
С.А. Балабанова.
С 7 по 13 июля в рамках Всероссийской
акции "Неделя правовой помощи по вопросам
защиты семьи" для участников программы
состоялся консультативный пункт в отделе
ЗАГС. Молодые родители, а также пары,
которые только задумываются
зарегистрировать свои отношения узнали об
истории ЗАГС, правовых основах регистрации
актов гражданского состояния, роли семьи в
жизни человека и общества, а также о
цифровизации органов ЗАГС.
Участники задали интересующие их вопросы
и получили консультативную помощь.

29 августа специалист по работе с семьёй
провела с родителями интерактивное занятие
по финансовой грамотности "Финансовые
ребусы". Финансовая грамотность становится
все более важным навыком в современном
мире. Обучение этому навыку с малых лет
задача каждого родителя, который хочет
обеспечить своему ребенку успешное
будущее. Однако, чтобы научить детей
финансовой грамотности, необходимо иметь
ее самому. Ну, а что бы родителям
заинтересовать ребенка дома и в доступной
форме рассказать ему что такое финансовая
грамотность, в завершении занятия
специалист провела со взрослыми мастер -
класс по изготовлению "Черепахи - копилки".



19 сентября состоялся семейный
кулинарный мастер - класс. Это отличная
возможность занять детей на несколько
часов, предоставив им возможность
проявить себя и почувствовать себя
взрослыми. Но перед началом мастер-
класса расскажите детям о правилах
поведения на кухне. Предупредите, что
плита – горячая, а ножи – острые и
начинайте творить. Такие занятия
вызывают у детей приятные эмоции.
Обычно на таких уроках царит веселая и
доброжелательная атмосфера, благодаря
которой участники лучше запоминают
услышанное и увиденное, а потом с
удовольствием демонстрируют
полученные умения, помогая маме и
папе в приготовлении еды. Еще один
плюс таких мероприятий — возможность
для родителей приятно провести время с
ребенком, получить новые
увлекательные темы для общения и
поработать в команде.

2.5. творческие объединения «Калейдоскоп фантазий» соц.педагог С.В. Кирюшина,
интеллектуальный клуб «Ты - познавайка» педагог – психолог К.М. Волкова.
22 августа участники ТО "Калейдоскоп
фантазий" в День государственного флага
поучаствовали в мастер-классе по
изготовлению значка с государственной
символикой в МБУК "Белёвский районный
художественно - краеведческий музей".
Взрослые и дети погружались в творческий
процесс, раскрывая свои таланты и
воплощая патриотические чувства в
оригинальных сувенирах. Мастер-класс стал
не только увлекательным занятием, но и
способом выразить свою любовь к России,
прикоснуться к её символам и почувствовать
себя частью большой и дружной страны.

20 сентября в творческом объединении под
руководством социального педагога С.В.
Кирюшиной состоялся мастер-класс,
посвящённый Дню оружейника. Ребята в
технике макетирование изготовили
архитектурный проект "Тула - город
оружейной славы". Участники мастер-класса
также узнали о истории праздника,
основателе Тульского оружейного завода, а
также о знаменитом во всем мире
конструкторе стрелкового оружия Михаиле
Тимофеевиче Калашникове



3. Профилактическая работа с семьями с несовершеннолетними детьми по
раннему выявлению семейного неблагополучия

В отчётном периоде специалисты осуществляли деятельность на закреплённых
социальных участках в рамках участкового принципа обслуживания. Проведены
подомовые обходы и плановые патронажи по 96 адресам, в ходе которых
актуализированы сведения о социально-бытовых условиях проживания граждан,
выявлены семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации. Выявлено и поставлено на
социальное сопровождение 11 семей, в том числе 5 семей с несовершеннолетними детьми,
находящиеся на ранней стадии социального неблагополучия. Для каждой семьи составлен
социальный паспорт, проведены первичные обследования условий жизни, определены
риски и ресурсы семьи.
Оказано 105 консультаций (социально-правовые, социально-педагогические, по мерам

поддержки), распространено более 110 буклетов: «Социальное такси», «Пункт проката»,
«Ты - познавайка», «Финансовая грамотность», «Осторожно, грипп!», «Отделение
помощи семье и детям». «Скоро в школу. Как успеть подготовиться», «Безопасные окна»,
«Правила ПДД в картинках». Для 5 семей разработаны и реализуются индивидуальные
программы социального сопровождения с конкретными мероприятиями и сроками.
Проведён контроль исполнения мероприятий, отмечены положительные изменения в 6
семьях (улучшение бытовых условий, стабилизация детско-родительских отношений,
трудоустройство родителей).
Вся работа документирована в АС АСП: внесены акты обследований, статусы
сопровождения, результаты межведомственных запросов, контрольные сроки.

23 сентября педагог-психолог провела с
детьми, находящимися на социальном
обслуживании тренинг "Знакомство".
Групповая психологическая работа с
подростками – это коллективные беседы,
групповые консультации, обучающая
психодиагностика. Особенностью
подобных занятий является дискуссионный
стиль общения, поскольку для ребят
подросткового возраста важно быть
услышанными. Такой формат способствует
установлению атмосферы доверия, что
позволяет затрагивать даже острые темы,
обычно обсуждаемые подростками
исключительно между собой.

30 сентября в интеллектуальном клубе "Ты-
познавайка" состоялось очередное заседание
юных знатоков. Под руководством педагога-
психолога Волковой К.М. ребята приняли
участие в интеллектуальном занятии "Тула -
оружейная".



Доверительные отношения позволяют
ребятам высказываться и выражать чувства
открыто. Это помогает психологу
эффективно работать с подростковым
сознанием.

4. Организационно – управленческая деятельность
4.1. проведены планерки при заведующем
№
п/п

Дата Тема

1 07.07.2025 Обсуждение плана работы отделения в 3 квартале
2 14.07.2025 Рассмотрение протокола заседания рабочей группы Тульской области

по вопросам системы профилактики социального сиротства от
19.06.2025

3 21.07.2025 О пункте проката. Выполнение плановых показателей,
информирование населения и пр.

4 28.07.2025 Рассмотрение Плана мероприятий по реализации Концепции
сокращения потребления алкоголя в Тульской области на период до
2030 года и дальнейшую перспективу

5 04.08.2025 Об оказании содействия семьям СВО в участии в фестивале – конкурсе
«Голос Победы»

6 11.08.2025 О проведении оперативно – профилактического мероприятия
«Подросток - каникулы»

7 18.08.2025 Изучение плана работы министерства труда и социальной защиты
Тульской области по итогам Всероссийской инспекции системы
профилактики социального сиротства и совещания с участием
Губернатора Тульской области и Уполномоченного при Президенте
Российской Федерации по правам ребенка

8 25.08.2025 Итоги благотворительной акции «Собери ребенка в школу»
9 01.09.2025 Об участии специалистов в проекте «Шаги к себе»
10 08.09.2025 О содействии в участии членов семей СВО в выездной экскурсии в

г.Алексин
11 15.09.2025 О организации и проведении встречи с населением МО Белевский

район
12 22.09.2025 Подготовка ходатайств об исключении из банка данных семей в СОП

на заседание КДН и ЗП МО Белевский район от 24.09.2025
13 29.09.2025 Об итогах работы специалистов в 3 квартале
4.2. проведено 9 заседания СМППК:
- о приеме на социальное обслуживание нес-их 8 и социальное сопровождение семей с
детьми 6;
- о подведение итогов исполнения мероприятий ИППСУ нес-их 20 и ИПСС семей 13,
находящихся на социальном обслуживании и социальном сопровождении;
- о пересмотре ИППСУ нес-го 0, ИПСС семьи 6.

4.3. специалистами проведена работа по информированию и привлечению детей к
санаторно-оздоровительной кампании, по результатам которой 1 ребенок (сын участника
СВО) находился в Детском многопрофильном санатории «Иншинка» им. супругов
Баташевых психоневрологического профиля.

4.4. 42 респондента приняли участие в анкетировании об удовлетворенности оказания
социальных услуг из них в электронном виде 42, лично 0.

5. Работа с кадрами
Работа отделения осуществляется специалистами в полном составе, вакансии
отсутствуют.



6. Организационно – методическая работа
6.1. 19 сентября статья о программе
«Педагогическая гостиная. Семь
бесед В.А. Сухомлинского» принята
к публикации в Всероссийский
журнал «Социальное
обслуживание», №8.

6.2. В сентябре оформлен стенд
творческих работ участников
регионального фестиваля – конкурса
«Голос Победы».

6.3. с 22 сентября по 30 сентября специалисты Балабанова С.А., Кирюшина С.В.,
Панкина Н.В., Страмцова Е.В. успешно прошли обучение по электронному курсу
самообучения по тематике клиентоцентричности «Клиентоцентричное мышление и
ценности»
6.4. в отчетном периоде в новостной ленте сайта учреждения размещено 20 публикаций о
деятельности отделения;
6.5. в течение отчетного периода в отделении проводились благотворительная акция «Из
рук в руки» и «Собери ребенка в школу». Благодаря поддержке индивидуальных
предпринимателей и неравнодушных жителей города срочная социальная помощь в виде
продуктов питания, одежды, обуви и других предметов первой необходимости, наборов
канцтоваров, рюкзаки была оказана 38 семьям в них 58 детей на сумму 59,8 тыс.рублей.
№
п/п

Наименование
благотворительной

организации, предприятия,
гранта и др.

Вид помощи
(помощь в натуральном выражении)

Сумма
средств
(руб.)

1 Частное лицо Батова Д.И. Детские вещи б/у 8600,00
2 ИП Старостина Л.И. Продукты питания (конфеты.

Вафли, баранки, чай) 2105,00
3 ИП Жихарев С.В. Канцелярские товары 10665,00
4 ИП Парфенова В.Д.. Канцелярские товары 13405,00
5 ИП Цуканова Н.В. Канцелярские товары 11115,00
6 Частное лицо Батова Д.И. Канцелярские товары 13950,00

Итого: 59840,00



7. Комплекс мер по повышению эффективности деятельности отделения
7.1. С целью укрепление материально – технической базы отделения в отчетном периоде
привлечено внебюджетных средств (гранты, спонсорская и благотворительная помощь в
натуральном и денежном выражении, в том числе ремонтные работы, ремонт
оборудования, иная помощь в укреплении материально-технической базы учреждения):
№
п/п

Наименование благотворительной
организации, предприятия, гранта

и др.

Вид помощи
(помощь в натуральном

выражении)

Сумма средств
(руб.)

1
Частное лицо Тюрин М.Н.

Канцелярские товары,
товары для творчества,
фурнитура для ПК

3648,00

Итого: 3648,00

8. Просветительская работа и пиар – деятельность
8.1.За отчетный период информация о проведенных мероприятиях отделения размещена

нп сайта учреждений - партнеров
№
п/п

Учреждение, на сайте
которого размещена

информация о деятельности
ОПСиД

Дата Ссылка

1 Газета «Белевская Правда» 18.07.2025 https://vk.com/wall-
69107498_37212

2 31.08.2025 https://vk.com/wall-
69107498_36596

3 Муниципальное бюджетное
учреждение культуры
"Белевский районный

художественно-краеведческий
музей им. П.В. Жуковского"

09.07.2025 https://vk.com/wall-
208935808_1767

4 22.08.2025 https://vk.com/wall-
208935808_1841

5 19.09.2025 https://vk.com/wall-
208935808_1915

9. Деятельность в рамках реализации проекта «Мой семейный центр»
9.1. осуществлено 8 выездов МОБ

9.2. В отчетном периоде
специалистами отделения проведена
работа по достижению целевых
показателей оказания мер.социальной
поддержки семьям с детьми до 1,5 лет.
Доставлены предметы первой
необходимости Пункта проката

https://vk.com/wall-69107498_37212
https://vk.com/wall-69107498_37212
https://vk.com/wall-69107498_36596
https://vk.com/wall-69107498_36596
https://vk.com/wall-208935808_1767
https://vk.com/wall-208935808_1767
https://vk.com/wall-208935808_1841
https://vk.com/wall-208935808_1841
https://vk.com/wall-208935808_1915
https://vk.com/wall-208935808_1915


10. Работа в информационных системах
10.1. В отчётном периоде работа в АСЭД «ДЕЛО» была направлена на обеспечение
юридически значимого электронного документооборота, контроль исполнительской
дисциплины и прозрачность взаимодействия с внешними организациями.
За отчётный период в АСЭД «ДЕЛО» выполнено:

 зарегистрировано входящих документов: 4 ед.;
 зарегистрировано исходящих документов: 37 ед.;
 зарегистрировано протоколов 52 ед.;
 зарегистрировано приказов по отделению 28 ед.;
 зарегистрировано распоряжений по отделению 4 ед.;
 подготовлено проектов документов (ответы, запросы, справки): 37 ед.;
 исполнено поручений (в т.ч. контрольных): 180 ед., из них в срок: 18 ед.;
 исполнено обращений граждан 1 ед.

Во исполнении поручений ОИВ специалистами отделения подготовлены:
1. информация о количестве цыганских семей и детей, состоящих на обслуживании и

о количестве семей и детей в них, принимающих участие в организуемых
мероприятиях, формат каких мероприятий, участие в межведомственных выходах в
места компактного проживания цыган. (по отделению);

2. информация за период с 01.09.2024 по 01.08.2025 о доступности социальных услуг
для малообеспеченных семей (подпункт «б» пункта 2 перечня поручений
Президента Российской Федерации от 18 апреля 2013 г. № Пр-877) (по
отделению);

10.2. В отчётном периоде осуществлялось постоянное ведение учёта и сопровождение
получателей социальных услуг в автоматизированной системе «АС АСП». Выполнены
следующие виды работ:

 внесение и актуализация персональных данных 90 получателей услуг (с
соблюдением требований к защите персональных данных);

 формирование и направление 36 электронных запросов в смежные ведомства через
систему;

9.3. 16 сентября зав.отделением
Екатерина Тюрина приняла участие в
работе межведомственного районного
круглого стола «Семья, молодежь и
демография» на базе МБУК "БРХКМ" В
мероприятии приняли участие
сотрудники Администрации района,
специалисты Тульского областного
перинатального центра, представители
учреждений образования, культуры,
социальной защиты и многодетные
семьи. В ходе обсуждения
акцентировано внимание на факторах,
способствующих развитию
демографической ситуации в регионе. О
пункте проката предметов первой
необходимости семьям с детьми до 1,5
лет рассказала заведующий отделением
помощи семье и детям.



 подготовка 10 выгрузок данных для межведомственного взаимодействия и
отчётности;

 контроль статусов заявок и сроков исполнения поручений по 47 текущим случаям
сопровождения семей;

 ведение электронного документооборота по индивидуальным программам
предоставления социальных услуг (ИППСУ) для 64 нес-их.

В отчётном периоде дополнительно к основным обязанностям выполнена работа по
сопровождению официального сайта учреждения: актуализирована справочная
информация, опубликованы новости, обновлены документы. Обеспечено соответствие
публикуемых сведений требованиям к информационной открытости.

11. Контроль
В отчетном периоде зав.отделением осуществлялся контроль соблюдения требований к

порядку и качеству предоставления социальных услуг, установленных Федеральным
законом от 28.12.2013 № 442 ФЗ, локальными актами учреждения, стандартами оказания
услуг. Наблюдение за процессом оказания услуги, опрос получателя, проверка
документации (личное дело, акты, ИППСУ, журнал учёта услуг).
Выявленные недостатки отсутствуют.

Заведующий отделением Е.А.Тюрина


